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Forord 
Servicescape modellen er en modell utviklet av Booms og Bitner for å forklare hvilken 
virkning det fysiske miljøet en serviceprosess skjer i har å si for kundens atferd (f.eks. om 
de kjøper en tjeneste eller ikke). Modellen er sterkt påvirket av miljøpsykologi, og har 
innen tjenestemarkedsføring blitt den dominerende rammen for å studere og evaluere det 
fysiske miljøet en serviceorganisasjon befinner seg i. Modellen er også en del av 
kjernepensumet til alle som ønsker å lærer Serviceledelse. 

Denne e-boken bygger på artikkelserien https://estudie.no/serier/servicescape/ og vil lære 
deg å bruke Servicescape modellen for å skape det optimale fysiske servicemiljøet for din 
virksomhet i forhold til din ønskede visuelle profil og brand image.  
 
 
 
 
 
 

Oslo, 17 juli 2023 
Kjetil Sander 
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