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2 Opplaering av medarbeidere

Opplaering av de ansatte er en sentral oppgave for enhver leder og er en
nadvendighet for a gjore medarbeiderne i virksomheten istand til &

gjore jobben sin pa en tilfredsstillende maéte.

Stoler de ansatte ikke pa egne ferdigheter eller er usikre pa hva som forventes av
dem, blir de ogsa defensive, redde for a treffe beslutninger og usikre pa hvordan de
skal utfere sine oppgaver. Noe som begrenser laeringen, gjor dem usikre,
demotiverte og resulterer i drlig utfort arbeid. A gi alle nedvendig
grunnopplearing om sine arbeidsoppgaver slik at de foler seg trygge pa egne
ferdigheter og at de har kompetanse som kreves for a utfere jobben, er derfor en

forutsetning for at de skal kunne gjare en god jobb og trives pa arbeidsplassen.

2.1 Definisjon >> Opplaering

Oppleering er:

en fokusert del av begrepet laering som har som mal a fa istand en
overforing av holdninger, kompetanse og ferdigheter fra en

"leerer" til en medarbeider i organisasjonen.

2.2 Definisjon >> Kompetanse

Med kompetanse mener:

De samlede kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som
gjor det mulig a utfore aktuelle funksjoner og oppgaver i trad

med definerte krav og mal.

Kunnskap er en sentral del av begrepet kompetanse. Kunnskap representerer en
form for teoretisk innsikt som kan skaffes igjennom blant annet skole, kurs, men

ogsa erfaring. En annen form for kompetanse gkning er & opparbeide ferdigheter.

Skrevet av: Kjetil Sander Side 5 av 79 Revisjon: 3.0 (Jan. 2018)



