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2 Opplæring av medarbeidere 

Opplæring av de ansatte er en sentral oppgave for enhver leder og er en 

nødvendighet for å gjøre medarbeiderne i virksomheten istand til å 

gjøre jobben sin på en tilfredsstillende måte.  

Stoler de ansatte ikke på egne ferdigheter eller er usikre på hva som forventes av 

dem, blir de også defensive, redde for å treffe beslutninger og usikre på hvordan de 

skal utføre sine oppgaver. Noe som begrenser læringen, gjør dem usikre, 

demotiverte og resulterer i dårlig utført arbeid. Å gi alle nødvendig 

grunnopplæring om sine arbeidsoppgaver slik at de føler seg trygge på egne 

ferdigheter og at de har kompetanse som kreves for å utføre jobben, er derfor en 

forutsetning for at de skal kunne gjøre en god jobb og trives på arbeidsplassen. 

2.1   Definisjon >> Opplæring 

Opplæring er: 

en fokusert del av begrepet læring som har som mål å få istand en 

overføring av holdninger, kompetanse og ferdigheter fra en 

"lærer" til en medarbeider i organisasjonen. 

2.2   Definisjon >> Kompetanse 

Med kompetanse mener:  

De samlede kunnskaper, ferdigheter, evner og holdninger som 

gjør det mulig å utføre aktuelle funksjoner og oppgaver i tråd 

med definerte krav og mål. 

Kunnskap er en sentral del av begrepet kompetanse. Kunnskap representerer en 

form for teoretisk innsikt som kan skaffes igjennom blant annet skole, kurs, men 

også erfaring. En annen form for kompetanse økning er å opparbeide ferdigheter. 


