e studie..

Forskningsprosessen
&2 metodelaere

Kjetil Sander presenterer:

En gjennomgang av den vitenskapelige
forskningsprosessen og metodelare.

Skrevet av: Utgitt av: Revisjon:
Kjetil Sander eStudie.no 1.0 (August 2017)



Forskningsprosessen & metodelzre e Stu d ie
.na

Skrevet av: Kjetil Sander © 2017

Innhold

0] =1 1 o 6
1.1 Hva er kvantitativ forsking?........cccccrrrmmmminnnniisssn s 6
1.2 Kvalitativ forskning ......cccoeommmmiiiiiiicisss s 7
1.3 Induktiv og deduktiv fremgangsmate .........cccccecmrrriccmnrissssmensnsssmeesessnnes 8
1.4 Definisjon ->> fOrskNing.....ccccooiiiiiiiiism s 8
1.5 ENhet.... e 9

) 90 B 09 01 T<1 63 0V Az 1<) GRS 10
1.5.2 ENhets TeZIeT....c..viiiiieeeeeceeeecee et re e 11
1.5.3 UndersgkelseSENheter ...........eeeieecvieeeeeeiiieeeecreee e 11
1.6 Variabel 0g Verdi..........uuueeiieiimmimmiemisenssssssssssssssssss s sssss s sssssssssnnn 13
1.6.1 En- og flerdimensjonale undersgkelsevariabler.........c..cccccevvuierrurennnnne. 14
1.6.2 Uavhengige og avhengige variabler..........cccceevuiiieiieiniiiiiecieeccieen, 15
1.6.3 Bakgrunnsvariabler ............cocoiiiiiiieieiiieeieeeeeeeeee e 17
1.6.4 | BATATS] 1 15372V w21 0 1<) () oSO SO 17
1.6.5 Psykologiske variabler ...........ccccoeviiiiriieniiiienniieenieeceeeeeeee e 20
1.6.6 Demografiske variabler ...........cccoevierrvieinnieiniieeeniieenieeeseeee e 21
1.7 Andre variabelgrupperiNger .........cuueeeememmemmmmmmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnn 21
1.7.1 Variabelens egensKaper.........ccoocieiriieeriiiieniiieeinieeesieeesreeeseeeesireeenns 22
1.7.2 Variabelens MAleniva..........ccceeevveeeeieeieereeeinreeeceereeeeeeeenreeeeeesnnneeeens 24
1.8 Markedsforskning.........ccccemmmmmiiiiniiiceeemns s 25
1.8.1  Hva er markedsforskning?.........cccoecvveeeeviieiivieeieiieeeciee e 26
1.9 Markedsanalyse...........cccccrmmmmmmriiiiiisiesenn s 28
1.9.1 Hva brukes en markedsanalyse til? .........cccccceereviiiriiiiinniieencieeeceeens 28
1.9.2  Hvordan gjennomfares en markedsanalyse?...........ccecceeevuernviennnennne 28
LS L T (= o 29
y U L0 5 SN 5 172 <) o V4 1 1<) o N 29
1.10.2  "Kjennskap til arsaker"..........cccceeviiiieiiiiiiiiecereeceeeeee e 30
1.10.3 Hvordan oppstar kunnskap og viten? .........cccccceeeeveeeeiiieencneenccneennnns 32
1.10.4  Hva er forskjellen mellom viten og kunnskap?.........ccccceeveecvreeeennns 34

2 "Mentale blokkeringer” og metodiske forutsetninger............... 35

2.1 Studiene metodiske forutsetninger.........ccoooecmmriiiiiiiiccssne s 35
2.1.1  Paradigme......ccccouiiieiiiiiiieecieeeette et tae e e aa e e aaee e 37
2.1.2 ONTOLOGI (= forestillinger om verden).........cccceecuveeeeeeeeesueeencneennns 37
2.1.3 EPISTEMOLOGI (= kunnskapsgrunnlaget) og
FORSKNINGSTRADISTON ....cuiiiiiiiiiiirriereriieeeeesieirsssssssssssssssssssssssssssssssassssssans 37
2.1.4 Forskningsperspektiv ......cccuveeeeeeciiieeeecciieececire e e e 38
2.1.5 RefEranSeraImIe. . .....cc.evviieiiiieeiirrrreeeeeeeeeeierreeeeeeeeeeeeesnssnrereeeeeeeeeens 40
2.1.6 CT0) o (o3 0 Fodl 0T o4 ] 1) USRS 43
2.1.7 Metode 0 ANALYSE ..cccvveeierieeiciieeeieeeee et eeeiee e e eteeesee e e saaeeeeeaae s 43
2.1.8 Problemstilling .......ccceeeeeeiiiiiiieeeccee e 43
2.1.9 S0 L 1<) R RRURURRRRRRRN 44

2.2 Paradigme og paradigmebetraktninger ..........ccccoeeiiiccscccssnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 44

2.3 Kunnskapsperspektiver (epistemologier) ........ccccccccrcnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 48
2.3.1 Hva er epistemologi? .........ceeeiiieeiiiiiciiecciee et ae e e 48
2.3.2 N T21 8 T c) 0 U IR 49
2.3.3 TS oa (<) 015 PR PURPRURPRPRPRPRRPRt 50
2.3.4 | o) s 10U 1<) o T RRURURRRRRRRN 50

Skrevet av: Kjetil Sander Side 2 av 158 Kopiering ikke tillatt!




Forskningsprosessen & metodelzre e Stu d ie
.na

Skrevet av: Kjetil Sander © 2017

2.3.5 070 414 PSR RPS 51
2.3.6 | %] () < SRR UPPRRRROE 51
2.3.7 o U 52
2.3.8 SOSIALISETING ... .vvieiieeiiiieeeeeitteeeeceree e e e e erre e e e e rae e e e s aaaeesssasaaeas 53
2.3.0  La&ring 0g MOdNiNg........cccceeeeiiieieiieeeciieeiieeeereeeeeeeeeeeeeseeeeessaeeennns 53
2.3.10  Objektiv/SUbJERIIV ..cccuviiieiieeeiieceeecece e ae e 53
2.4 Descartes metodelare ... i 54
2.5 Det strukturelle/objektivistiske kunnskapsperspektivet..............cc........ 55
2.5.1 Uformell og formell kKunnskap ........cccccueeeeiieiciieieiieeecieeceeeeecieeee 56
2.5.2 Sender-mottaker-IogikK .........ccccovviiiiieiiiiiiiiiieecccceeccee e, 57
2.5.3  Den tause kunnskapen ma gjores eksplisitt (til formell kunnskap). 58
2.6 Det prosessuelt/praksisbaserte kunnskapsperspektivet....................... 59
2.7 Forskningsperspektiver ... s 61
2.7.1 Det analytiske perspektiv (POSItiviSme) .......cccceeeeveeeeiuieeecieeeecneeennns 62
2.7.2 Aktorperspektivet (hermeneutikk)..........ccceevevveieiieiiiiienniieeeciiennns 64

3 Induktiv og deduktiv studier ...........ceeiiiiiiimmmmmmmeee s 66
3.1 Induktiv fremgangsmate (deSign) ......ccccvereecmrrrssssmerssssssmserssssssmsssssssmsenes 67
3.2 Deduktiv fremgangSmaAte.........cccvrreerrrremrrrssmeres e 69
3.3 Valg av perspektiv (OPPIegQ) .. ccccrerrrrssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssssnnnnnnnnnnnnns 71
4 381 (= 0o [ = =T o = 73
T T == =T o 73
4.1.1  DefiniSjon >> BEZIEP ..ccccuveieeiieiiciiieeciieeeteeceiee e e esre e veesevaeessavne s 73
4.1.2 | 3022 1S <) T <) 0 0 U N 73
4.1.3 Hva er en definiSjon?........ccceiieeeeiiieiiecieeccccireeeecree e e e 74
4.1.4 Et begrep er ikke det samme som et ord.........cccceeeuvveeiicciiieeeccnnnennn. 74
4.1.5 Begreper er UNiverselle.........ooieieiieieiieeeiieeeieeeceeeecreeeeee e eeee e 75
4.1.6 Begreper er uforanderlige.........ccccoceeveuiiiiiieiriieeeciieeeieeeeee e 75
4.1.7 Begrepets innhold og omfang.........cccccceeeeeiiiriiieniiieeccieeccee e 75
4.1.8 «Semiotiske triangel» (tegntrekant) ..........cccceeeeviveeiiiiiiiieiinciiiieeeens 76
7 - o o 76
4.2.1 Definisjon: - Hva er €N tEOTI? .....cccueeeevuieeeiiieeeiieeecieeeecreeeeveeeecneeenns 76
4.2.2  Teoriidagligtale ........ccceeveouiiiiiiiiieeeeeeeee e 76
4.2.3  TeoriiVitensKapen .......ccccccviieiieiiiiieiecieeecccree e e 77
4.2.4 Hvordan OppStar €N t€0II?.......ueeecuieeeiiieeeeeeeeireeeeeeeeecreeeecaneeeeaeeeens 78
4.2.5 "SUTVTVAL Of TR fILLEST" ....uoeeeeeeeeeeeeeteeeetee ettt e aa e 79
4.2.6  Teoritriangulering..........cccccveeeeiieeeiieeniee e e e aee s 80
4.2.7  Teorienes fOrMAl..........cooouiiiiiiiiiirieiiiiieiiieeeeeeeceeeerrrreee e e e eeeeennees 80
/N3t S T N=T0) u B 04 01 (TSP 80
4.2.9  Teori BIr fakta .....ccveeeeeeiieeeiiiieieeeee e e 81
R I o )Y 0T (== 82
4.3.1 Definisjon: - Hva er en hypotese? .........ccceevevvieeiecciieeeeccreee e, 82
4.3.2  Sammenhengen mellom teori og hypotese........cccecevuveeieeciieeiecnnnenn. 83
4.3.3 TESE VS. NYPOLESE «eveiiieiiiieeecetieeeecteeec ettt e et e e e eae e e e 83
4.3.4  Deduktiv tilnaerming: - Teoribasert hypotese........ccccceevuveeecreeenneenn. 83
4.3.5 Induktiv tilneerming: - Idebasert hypotese ........cccecveeeeiieeecrienennenn. 84
4.3.6  Univariat, bivariat og multivariat hypotese ........ccccccceeevveercreennnnnen. 84
4.3.7 HYPOtESEPTBVING......uvviiiiieciiieeeeecireee et e e eserre e e e eerr e e e e e araeeeesaeaeas 85
O 1 o Yo = | 86
4.4.1 Hva er en mMOdell? .......eeeeiiiiiiiiiieeeeeceerrreeeeee e 86
4.4.2 Hvorfor bruke en modell? ........c.eevveeeiiiiieeiiieeeeeeeeeeeereeeeee e 87

Skrevet av: Kjetil Sander Side 3 av 158 Kopiering ikke tillatt!




Forskningsprosessen & metodelzre H
Skrevet av: Kjetil Sander © 2017 Stu d 1€ 1o

4.4.3  MOAEIl fOIMET ....uvvvieeeeeeiieeeiiieeeeee et rrrr e e e e e eeeessnennes 87

V2 B 11 1= (o T [ 88
4.5.1 Kvantitative og kvalitative metoder ...........ccceevveeeeiieeeiieeecieeecieeens 89
4.6 Samfunnsvitenskaplig metode...........cccciiirmmmmnninn e ———— 91
4.6.1 Den akademiske samfunnsvitenskaplige metoden........................... 92
4.6.2  Den analytiske vitenskaplige metoden...........cccceeeecvrieiiecciieeeeecnnnnen. 93
4.7 Metodetyper innen samfunnsvitenskapen ..........cccccccccciiiiiiiciicnnnnnnnnnnes 94
4.7.1 Direkte og indirekte metoder .........ccccccuveeeiiiciiieiiceiieeeeccree e, 95
4.8 MetodetrianguIering ........cccccccccemmmsiirisiiccreemn s 95
4.8.1  Hva er metodetriangulering? ...........cccecceeveeieiriieenciiecscieeecreeeeeeens 96
4.8.2  Hvorfor metodetriangulering? .........ccccoveeeveviieeeecciiieeeeeceee e 96
L B D T | - TSR 97
4.9.1 Radata vs behandlede data...........c.eeeeeeeeeeeiinvieiieeeiiiiiiiieieeeeeeeeceeee 98
4.9.2  Primeer og sekundeerdata ..........cceeeveeeeviieiiciieiniieeeceeeee e 98
4.9.3 Kvantitative data og kvalitative data.........cccccouveeeeeiiiiieincciiieeiee, 99
4.9.4  Verbale vs ikke verbale data ...........coeeeevvvvieeeeeieiecciirieeeeeeeeeeeens 100
4.9.5 Situasjonsdata vs. lagrede data ..........cccceeeeeeiieeiiiciiieeececieeeeeee, 100

5 FOrskNiNgSProSESSeN......ccueeuuiiirmmmmmssissrrnnnnsssssnnnnssssssssnmsssssssnnns 101
5.1 Anbefalt Modell....... - 103
5.1.1  SituasjonSanalySe .......cccceeeeeeeiirieiieiiiieeeecireeeeeeree e eeerrr e e e are e e e eaaaes 103
5.1.2 RammebetingelSer........ccocuuiieiieiiiieeeeciieccccree e 103
5.1.3 Problemstilling .......cceeeieeeiiieiiiieeeeeee e 104
5.1.4 FOrskningdesign ......ccueeeeuieeeiiieeeiieeecieee e ecciee e e e vee e e eaee e 104
5.1.5 Datainnsamlingmetode ...........eeeeveeieciieeecieeniieeeeeeeeceee e 104
5.1.6 Utvalgplan......c..eviieiiiieeecceee et are e e e 105
5.1.7 OperasjonaliSering........cccceecvveeieeeiiireeeeeirieeeeesreeeeeeeereeeeeereaeeeesenens 105
5.1.8 Gjennomfering av datainnnhentingen.........cceceeeevieennieennneecnnnneen. 105
5.1.9 DataanalySe......ccccvueieeiieieiieeeiieeeecee et e e e e eae e e sre e e aee e rae e e aaeeas 106
[o¥% U5 Lo T U< 11 1 (6 1<) OO 106
5.1.11  RapPOItSKIIVIING....cccceiieieiieeeiieecreeccrte et e e re e e e re e e 106
5.1.12  OPPIBIZING .eeiviriiiiiieieiieeteecteee ettt sae e s e e s are e e e 106
5.1.13  INgen fasitSVAT ....cccccuiiiiiiiiiieecccteeccee e e e 106
5.2 Situasjonsanalyse .........cccccerrrriimeriniismsr s ———- 107
5.2.1 Hva er formalet med en situasjonsanalyse?.........ccccceevueeeeciveeecnnnennns 108
5.2.2  Hvilke forhold mé inngé i en situasjonsanalyse?.............cccccueeune.n.. 109
5.2.3  ViIdere IeSINgG ......cccieeiuiieiiiiiiieeeccitteeecree et rre e e aa e e e e 111
5.3 RammebetingelSer ....... s 111
5.3.1 Bruk av reSultatene............eeeeeeeeeeeveeeeeeiiiieeieeeeeeeeeereeeeeeeeeeeenneeeaeaaan——.. 112
5.3.2 ForskningSkompetanse.........ccccccveieeieeiieeeecciieeeeeeceeeeeeeceveeeeesenvneens 113
5.3.3 6 5 o) F: 1 « KOO PSP URRRRRNY 114
5.3.4 Forskningsbudsjett .......ccccvueieiieiieieieciiecieccceeccreeee e 115
5.4 ldentifiser beslutningssituasjonen og beslutningalternativene........... 122
5.4.1 Avgrens problemomrIade .........c.cccveeeevieeeeiiieeiiieeeeee et cee e 123
5.5 Problem ... 124
5.5.1 Hva er et problem? .........cccvveiiieeiieeecceecccreee e 124
5.5.2 Hva er forskjellen mellom et lite og stort problem? ........................ 124
5.5.3 Ulike typer problem........cccccviiiiiiciiieeiccciieeececeee e eeere e 125
5.5.4 Hvordan er du involvert i problemet?.........c.cccceevieereiieiecieencieennns 125
5.5.5 Temaklassifisering av problemer ...........ccceccveeevieeecieeeeceeeecieeeeneen. 125
5.5.6 Problemet etter 1oSningsfase .........cceeevvvevecieeriiieeciieeeceeeceee e, 126

Skrevet av: Kjetil Sander Side 4 av 158 Kopiering ikke tillatt!




Skrevet av: Kjetil Sander © 2017

Forskningsprosessen & metodelzre e Stu d ie
.na

5.5.7  Kjent og ukjent ved problemet .........cccceeveriireiieiriiieecieeeeeee. 127
5.5.8 Liknende problemer ............ceeieeciiieeieciiieecccree e ecevreeeeecereee e e evaeeas 127
5.6 FOrskningsdesign...........cocciiiiimmmmiiinnnssieems s 128
5.6.1 Hvorfor trenger vi et forskningsdesign? ..........ccecvveeeeiieeeeceeencneennns 128
5.6.2  Hvilke typer forskningsdesign finnes?.........cccecoeeevveeeccieeccveenennnn. 129
5.6.3  Eksplorerende design ........cccceeeeeuiiiiiiiiiiiieecieee e 129
5.6.4 DeSKIriptivt deSIZN.....uueiiieciiieeieciiieeecceeee e e e 130
5.6.5 Kausalt deSign......ccccuiieiieeiiiieecciieeccreee e e 130
5.6.6  Tretrinn i en KUNNSKAPSPTOSESS ....eeeeeevriereireeeireieieeecrreeeree e 131
5.6.7  Designtriangulering........cccccceeeeueereiieeniiieeeiieeeciee e e eene e 132
5.7 Metoder for datainnsamling........ccccceeeiiiiiiimmmnninnnssceesne e 132
5.7.1 Kvantitative eller kvalitative data?.........ccooovveeeeeeiiiiiiiiiinniieeeeeceeenns 133
5.7.2 Formalet med datainnsamlingen .........cccccceeveeieeeiieencieecccieeecieeenns 133
5.7.3  Velg datainnsamlingmetode ut i fra valg av forskningsdesign........ 134
5.8 Utvalgsplan ... 136
5.8.1 Hvorfor trekke et utvalg?.........ccoeeviiieiiiiniiieccieecceeecee e 136
5.9 Dataanalyse.........ccoemmmmrriminiiiinssennn s 137
5.9.1 Faktorer som avgjor analysearbeidet ........ccccooveeeieiiiieeeiccineeeecnnee. 137
5.9.2 Frekventativ statiStikK.......coooevvvvvriiieiiiiiiiiiiiieeee et 140
5.9.3 Bayesisk statistikK........ccceovueeriiiiiiiiieiiieceiecccieeccee e 142
5.10 Feilkilder og usikkerhet ved resultatene ...........ccooonnnneee. 143
5.10.1  ForskningRvalitet.........cccceoviiiiiiiiiiiieccieeccceee e 143
5.10.2 Diagnose av problemstilling..........ccccceeeieirciiieciieeeniieeecieeeeeeeeee, 144
5.10.3 Validitet og reliabilitet........cccceevieireiiiiriiiieiiecceeeceeeeeeeee e, 144
5.10.4  DalatyPe..cccceeeieeieeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e 145
5.11 RapportSKrivNiNg .......cccciiiiiiiimnen s 145
5.11.1  Innholdsfortegnelse.........ccoceeeeiiiieiiiieiieieieeccee e 148
5.11.2  InnholdSKOmpONentene ..........ccceeeeueeiecieeeeiieeecieeeeee e eeee e 148
5.11.3  Hoveddel.......cccccoiiiiiiiiiiieeeeeeeee s 150
[0 & BV B NS (<) ¢ 1 1<) Ut 150
5.11.5  Sitater 0g fOtNOteT .......cccieeiiiieeiicciiee et e eeaeeas 151
5.11.6  Figurer og grafiske fremstillinger...........ccceevveeeeiieeicieeceiieeeceeeeen, 151
5117  APPENAIKS .eeiiiiiiiieiiiecteeeecre et ra e e e 152
5.12 Oppfoelging av forskningsresultatene .........cccccoviiiiicrcemmnnnnnnnnsnneeen 152
5.12.1  Human - reSOUTrCe-TAMIMEN . .....cccverrrerrreerseerreerseesssaeesseessseesssaesssees 156
5.12.2  Den strukturelle rammen .........cccceeeeeiieeeiiiieeeeeeeccceeecrreee e 157
5.12.3  Den politiSKe rammen .........cccccveeeeiiiieiieeeiieeecieeeeee e eeee e 158

Skrevet av: Kjetil Sander Side 5 av 158 Kopiering ikke tillatt!




Forskningsprosessen & metodelzre e Stu d ie
.na

Skrevet av: Kjetil Sander © 2017

Forskning

Det finnes mange forskjellige former for forskning, men et grunnskille gar allikevel

mellom:

1. Kvantitativ forskning - forskning som baserer seg pa kvantitative
datainnsamling- og analysemetoder for & empirisk falsifisere en prgvd teori
eller hypotese gjennom statistisk inferens.

2. Kvalitativ forskning - forskning som baserer seg pa kvalitative
datainnsamling- og analysemetoder for & skape dypere innsikt og forstaelse,
og hvor resultatene ikke kan generaliseres til & gjelde hele universet

(gruppen vi uttaler oss om).

Disse forskningtypene kan ogsa kombineres. F.eks. gjennom & starte med
kvalitativ forskning for & skape forstaelse og innsikt om et fenomen, for vi avslutter
med kvantitativ forskning for & se om resultatene vi har kommet frem til kan

generaliseres gjennom statistisk inferens og falsifisering.

1.1 Hva er kvantitativ forsking?

Forskning blir av en av de mest kjente vitenskapsteoretikere, Karl Popper (1981),

definert som:

"undersgkelser av om empiriske observasjoner avviker fra

uttrykte ideer og teorier."

Forskning er i folge Popper & teste om det er hold i ideer og teorier ved hjelp
av statistisk inferens. Et begrep som av F. Wenstrop (1994) blir definert som

en:

"forklaring pa hvilke slutninger vi kan trekke om ukjente

populasjonsparametre pa bakgrunn av en stikkprove."
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